Gestion des habilitations : comment faire ?

La dédsion de I ASN' sur Fobligation d'assurance qualité impose la mise en place d'un dispositif d'habilitation au poste
de travail pour reconnaitre et valider les savoirs et savoir-faire des professionnels en imagerie médicale. Comment ?

Quand ? Pour qui ? Réponses dans cet artide.

n férier 2019, IAutorté de S0reté Mudéaire a publié
la décision n®2019-DC-0660 « fixant les obligations
dasswance de la qualité en imagene médicale met-
fant en ceuvre des rayonnements jonisanfs:. Elle
impose de mettre en place une démarche de management de
|a qualité et de gestion des risques en radioprotection.
L'article 9 de cette décision prévait que « Sont décntes dans le
systéme de gestion de 13 qualité les modalités o habilitation au
poste de travail pour fous les nowveaux arivants ou fors dun
changement de poste ou de dispositif médicals.
Catte exigence d’habilitation, si elle est classique en biclogie
médicale est nowvelle dans notre spédialité. Mous allans tenter
de I'"&clairer, sous |a forme d'une foire aux gquestions.

COMMENT DEFINIR L' HABILITATION ?

L'habilitation est |a reconnaissance par l'employeur de la capa-
cité dune personne placée sous son autorité & accomplic les
taches qui lui sont configes. Elle garantit Faptitude du profes-
sionnel & exercer une activité avec compétence.

Habiliter un professionnel & un poste de travail, Cest recannaitre
qu'il a les connaissances et les qualifications attendues pour
assurer Factivité sur ce poste.

L'habilitation est donc la reconnaissance et la validation d'un
savoir et d'un savoir-faire cpérationnel.

QUI DOIT ETRE HABILITE ?

Une lecture restrictive de la dédsion ASM n2019-0DC-0&60
limite I'habilitation aw: seuls professionnels qui manipulent les
rayonnements ionisants, cest-a-dire les médedns et les mani-
pulateurs. Ce sont bien tous les médecins qui manipulent les
rayons X qui sont concernés, et pas seulement les radiologues.
Les chiurgiens, les cardiclogues interventionnels, les gastro-
entérologues interventionnels, les chirrgiens-dentistes, etc,
sont égalerment concernés. Dans une logique de maitrise des
risques, une lecture plus large étend I'habilitation & toutes les
catéganes professionnelles d'imagernie en particulier les secré-
taires des services et cabinets d'imagerie.

QUI DELIVRE L' HABILITATION ?

L'hatilitation est délvrée par femployeur. Cest logique, puisque
c'est lui qui a la responsabilité de gérer les ressources hu-
maines, de vérfier les dipldmes & Fembauche puis dorganiser
|a formation continue pour mettre & jour les com pétences et les
maintenir & niveaw.

QUE FAUT-IL FAIRE POUR HABILITER UM PROFESSIONNEL

& UM POSTE DE TRAVAIL ?

Le processus d habilitation d'un professionnel & un poste de
travail comprend plusieurs étapes .

1. Définir les besoins pour chaque catégore professionnelle en
matigre de compétences et de qualifications attendues. Ces
besnins seront Egalement les critéres dembauche.

2. Définir les citéres d habilitation.

3. Evaluer le professionnel sur la base de ces critéres.

4. 5i nécessaire, |e former,

5. Evaluer lefficacité de la formation.

6. Valider ' habilitation.

7. Enfin, évaluer réguligrement Fadéquation au poste de travail.

SUR QUELS CRITERES HABILITER UM PROFESSIONNEL

& UM POSTE DE TRAVAIL ?

Définir les critéres qualitatifs et quantitatifs d’habilitation est
une vraie question. Certains sont imposés par la réglementa-
tion. Ce sont dailleurs des prérequis & faffectation au poste de
travail : formation initiale exigée, formations imposées par la
réglementation, comme les formations & la radicprotection des
travailleurs et des patients (ainsi que leur renouvellement), |a
formation & la mammoaraphie de dépistage ou la formation au
cone beam.

[Mautres critéres sont propres & chaque site d'imagerie : autres
formations continues attendues, expérience du professionnel
surle poste de travail, volume dactivité minimal nécessaire par
opérateur et pour chague catégorie dactes, mises en situation
et évaluations de pratiques. Cette liste n'est pas exhaustive.

QUAND REALISER L' HABILITATION 7

Selon la dédsion de FASW, Fhabilitation d'un professionnel
doit se faire & son arvée dans le site dimagerie, lors d'un
changement de poste lors dun changement d'équipement,
aprés modification d'un équipemnent déja installé. La question
de la revalidation de I'habilitation aprés une absence prolon-
gée au poste de travail peut se poser. La décision de I'A5SN ne
limpose pas.

HAEILITATION PARTIELLE OU TOTALE ?

HAEILITATION TEMPORAIRE OU PERMAMENTE ?

Chague professionnel regoit une habilitation pour réaliser les
différentes catégories dactes dimagerie dars son domaine de
ompetences. Selon les cas, Fhabilitation peut &tre partielle
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(Cest-3-dire pour certaines taches uniquernent), ou fotale (pour
toutes les taches).

Un méme professionnel peut étre habilité pour plusieurs postes
de travail et/ou plusieurs activités.

De méme, habilitation peut &tre ternparaire ou définitive.

Une limitation dans le termps peut parfois étre justifiée, avec
revalidation de Fhabilitation & périodicité réguliére et selon des
critéres prédéfinis, par exemple en cas de changement d' équi-
pement ou dinteruption prolongée dactivité,

La décision de I'ASN rlimpose pas de définir les modalités de
suivi des compétences apris habilitation.

QUE FAUTHL FAIRE POUR LE5S PROFESSIOMNMELS

DEJA EN POSTE 7

I et surprenant de corstater que la dédision de ASN ne parle
d'habilitation qu'en cas de situation de travail nouvelle «pour
fous les nowveawx armvants ou lors din changement de poste
ou de dispositif médical .

Mous devons donc nous poser légitimement la question de
I'habilitation des professionnels déja en poste. Faut-il les sou-
mettre au processus o habilitation ou considérer quiils sont
habilités de fait 7

Pour éviter des différences de traitement entre professionnels
du méme site et par soud d'équité, nous recommandons vive-
ment dappliquer le processus d'habilitation & tous les profes-
sionnels, méme & cews dé&ja en poste et expérimentiés.

COMMENT DEMONTRER LA CONFORMITE DES COMPETENCES
DU PROFESSIOMMEL A SOM POSTE DE TRAVAIL ?

Puisqu'une démarche qualité sinscit dans la logique de la
preuve et que les habilitations sont délivrées sur les compe-
tences acquises, il comvient de réunir les éléments de preuve
et de tragabilité qui permettront de démontrer la maitise des
saviirs et des savoir-faire,

1. UAuioie de SOrebé Nudéaine
2 Agent des Cabinets en imagenie Médicake
3. Dévelappamenit Prodass onnel Corlinu

QUELS SONT-ILS ?

Diplémes et fiches de poste

Les diplémes témoignent de la formation initiale. Il faut donc
vénfier les diplémes des médecins radiologues (remplagants et
tééradinlogues compris), les diplémes et les numéros Adeli des
manipulateurs.

Les fiches de fonction des manipulateurs, des ACIM? &t des ra-
diologues, et si besain les fiches de poste, doivent étre rédigées.

Attestations de formation continue

Les attestations de formation témoignent de [a formation conti-
nue. Elles doivent &tre soigneusement archivées dans les das-
siers des ressources hurnaines. Elles sont dorigines variées -
formations professionnelles continues, dans le cadre ou non
du DPC, formations & un nouvel équipement, une nouvelle
technique, un nouveau logiciel, un nowveau RIS, un nouveau
PACS, un nouveau dispositif médical, etc, mais aussi formations
complémentaires lors des mises & niveau et des changements
de version de ces outils.

Autres éléments

[Mautres éléments peuvent également étre pris en compte -
évaluation lars de mises en situation, contréle de la qualité des
examens réalisés, audit du respect des protoooles, compta-
bilisation du nombre de prises de postes, participations aux
congrés, séminaires, journées dinformation, staffs et réunions
de concertation pluriprofessionnelles (RCF), lecture de la presse
spénialisée participation au suivi et & fentretien régulier de la
démarche qualité, participation & la rédaction, I'application et la
révision des protocoles,/procédures, participation aux comités
de retour dexpérience (CREX) intermes, aw: CREX/RMM des ser-
vices de soins, comptes rendus des entretiens professionnels
et/ou des entretiens d'évaluation, etc.

[autres documents peuvent étre ufilisés : guide daccueil et
dintégration dun nowvel arivant, plan de formation annuel,
points d'étape réguliers avec le tuteur et Fencadrement, tests
de connaissance, efc.

FAUT-IL FAIRE UNE CARTOGRAPHIE DES HABILITATIONS ?
Chaque professionnel regoit une habilitation qui doit &tre tracée
dans une fiche personnelle d habilitation. Mous recommandons
également de réaliser une cartographie des habilitations par
catégorie professionnelle et de la tenir a jour.

la forme de cette cartographie peut étre trés simple. Par
exemple, puisque tous les médecins radiologues ne réalisent
pas tous les ecamens, un tableau de compétences qui prédise
qui fait quoi peut suffire. W
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